Altalanos Szerz6dési Feltételek

Tradicié6 Manufaktura Gyart6 és Forgalmaz6 Kift.
Béripari Divizio

1.0 verzio

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriill megkotésre, nem
mindsil {rasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovibbiakban: ASZF) hatilya Szolgaltaté weblapian
(http://leatherone.eu) és al-domain-jein torténd jogviszonyokra tetjed ki.

Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: Tradicié6 Manufaktira Gyarté és Forgalmazo Kft.
Székhely és levelezési cim: 1205 Budapest, Hatar ut 70.

Cégjegyzék szam: 01 09 941623

Adoészam: 22744502-2-43

E-mail cim: info@tradicio-manufaktura.hu

Telefonszam: +36 (70) 4245750

Képviseli: Németh Laszl6 tigyvezetd onalléan

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
A szerzdédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:
Magyar Hosting Kft., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., info@mbhosting.hu

Alapvetd rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefuggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezésel a
felekre kiillon kikotés nélkil is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2019. jalius 17. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal tizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
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Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracio/vasarlas

1.

Felhasznal6 a weboldalon trténd vasarlasaval/ regisztracijaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vésarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasatlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a
létrejové  elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel¢sség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
clfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbodl
hozzaférhet6vé valik.

Megvasarolhato6 termékek és szolgaltatasok kore

1.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dfjat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.
A webaruhaz termékei:
e A Kklasszikus bértermékek (Classic Line) csoportja, amely konzervativ, elegans
termékeket tartalmaz;
e a trend bértermékek (Fashion Leather Line) csoportja egyedilalldé modon 6tvézi a
magas kézmuives mindséget és a legfrissebb divatot;
e a spanyol textil és bérkombinacié (Spanish Textile and Leather Line) csoport a
kiilonleges termékeket nyujt;
e a muibdér vonal (Syntethic Line) pedig az egyre jobban terjeddé szintetikus anyagok
tantasztikus vilagat testesiti meg;
e végil a gyongyvaszon és bérkombinacié (Syntethic and Leather Line) a kiilonlegesség
érzését nyujtja.
A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekr6l fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonboz&ség miatt.
Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes kortien tajékoztatja Felhasznalokat
az akciorol és annak pontos id6tartamarodl.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy
becstlt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Hibas ar esetén esetben feltiné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél
sz0lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
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szerzbdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolecsondsen és egybehangzoan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadninak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendé.

A rendelés menete

1.

2.

Felhasznal6 regisztracié nélkil megkezdheti a vasarlast a LeatherOne oldal webshopjaban
(http:/ /leatherone.cu/exclusive-leathet-shop/).

Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba helyezem” gombbal helyezi a vasarloi
kosaraba.

Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar (http://leatherone.cu/kosar/) tartalmat az oldal
jobb fels6 oldalan talalhaté ,,Kosar” ment, vagy az egyes teremékek oldalan ,,Kosarba
helyezem” gomb alatt 1év6 és a kosarba helyezés utain megjelend ,,A kosar felkeresése” link
segitségével, ahol a termékek darabszamat beallitia. Ha megvaltoztatta a termékek
darabszamat, akkor a ,Kosar frissitése” gombbal ujra kell szamoltatnia megrendelését.
Amennyiben ez a gomb sziirke, akkor a kosar tartalma a legfrissebb Osszesitést tartalmazza.
Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne a kosarba helyezni, a LeatherOne oldal
webshopjaban tovabbi kivalasztott termékeket adhat a kosarahoz. Ha nem szeretne egy mar
kivalasztott terméket a kosarban hagyni, akkor a korabban a kosarhoz adott termék els6
oszlopaban a ,,x”” gombra kattintva térélheti azt a listabol.

A szallitas dfjanak megallapitasahoz a ,,A szallitas dij kiszamitas” link alatt meg kell adnia a
szallitasi varosat és iranyitoészamat. Ekkor a Kosar megadja a varhat6 szallitas atalanyt, amit a
szamlahoz a rendszer hozzair.

Felhasznal6 a megrendeléshez a ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattinthat.

Felhasznalo a ,,Pénztar” oldalon megadja a szamlazasi adatokat, majd amennyiben a szallitasi
cim ettdl eltér, akkor a ,,Szallitas mas cimre?” jel6lonégyzet kivalasztasaval megadhatja a
szallitasi cimet is, illetve opcionalisan megjegyzést flzhet megrendeléséhez a ,,Megrendelési
megjegyzés” mezoben.

A megrendelés Osszefoglalé tablazata alatt Felhasznalo ki kell valassza a fizetési modot,
amelynek tipusai a kovetkez6k:

1. Fizetési modok:

1.1. Bankkartya: A rendelés leadasa utan a Felhasznal6 a NovoPayment rendszerén keresztiil
biztonsagosan fizethet a kartyaadatok megadasaval. A kartyas fizetés Visa, Visa Electron,
Meastro, MasterCard tipusu kartyakkal lehetséges. A sikeres kartyas fizetésr6l a NovoPayment
emailben kild igazolast. A megrendelés Gsszege azonnal zarolasra kertl a folyoszamlan. A
sikeres fizetés utan a felhasznalo visszatérhet a webaruhazba vagy bezarhatja az oldalt.

1.2. Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség
van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

1.3. Atutalds: Felhasznlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold emailben
talalhaté bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kévetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon
torténd atvételére.

1.4. Paypal: A Paypal-lal torténé vasarlas menete:

1.4.1. Ha van PayPal regisztracioja, akkor az érvényes azonosité és jelszé megadasa utan az
el6re megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetendé Gsszeget. Amennyiben tobb
kartya is regisztralva van, ugy ki kell valasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a
kivalasztas utan a Pay Now feliratra kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen visszakertl a
bolt oldalara.
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11.

12.

13.

14.

1.4.2. Ha nincs PayPal regisztracidja, akkor lehet6ség van egy drlap kitoltése utan egy Vendég
PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az sszeget, anélkil hogy regisztralnia kellene a PayPal-nal.

2. Szallitasi koltség:
Figeben a kiszallitas helyszinétdl az ,,A szallitas dij kiszamitas” link alatt kiszamitott és a
szamlahoz hozzairt 6sszeg

A megrendelés a ,,Megrendelés” gomb segitségével kertil be a Szolgaltaté rendszerébe.
Amennyiben a webshopban hiba, vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél, vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve moédositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az 4j adatokrol. A vevd ezt kéveten még egyszer megerdsitheti
a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely ¢l elalljon a szerz6déstol.

A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 6ra kozotti id6szakban.

Az adatok megadasat kévetSen Felhasznalo a ,,megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is killdhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbveten visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fiige6 elvarhat6 hataridon beldl, de legkésébb 48 6ran beltl Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol mentestl. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltat6 kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg regisztracija soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud tzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

1.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (hétf6tél péntekig 07:30 - 16:00-
ig). A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon
keril feldolgozasra. Szolgaltaté ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus udton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Raktaron 1évé termékek 2 napon belil atadasra kertlnek a szallité cégnek, raktarkészlet
figovényében. Ha Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltaté Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc
napon beltl kételes a szerzédés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beltl visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito, vagy
rajta kivil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd
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fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténé egyeztetést kovetden
kertlhet sor!

Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak technikai lehet§ségei

Az adatbeviteli hibdknak a megrendelés elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkozok:

1. A, Kosat" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) a regisztracidhoz
kapcsolédban barmikor ellenérizhetdk, valtoztathatok a ,,Fiokom" mentpontban.

3. A ,Kosar" mentpontban, a megrendelés leadasa el6tt a Vasarlo attekintheti a megrendelése
adatait.

4. A megrendelés elkildését kévetben, ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna,
vagy torolni kivinja megrendelését, kérjlk, jelezze azt az info@tradicio-manufaktura.hu e-mail
cimen, vagy a +36 70 6034638-as telefonszamon! Fontos, hogy a megrendelés elkiildését
kovetSen ezt miel6bb tegye meg.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte

A webaruhazban online médon (elektronikusan) leadott megrendelés alapjan 1étrejott szerz6dés
tavollévék kozott kotott szerzédésnek mindsil, amely szerz6dés nem minésil irasbeli
szerzb6désnek, a Szolgaltatdé nem iktatja azt, és a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhets. A
szerz6déskotés nyelve a magyar.

A megrendelés Szolgaltaté részére elektronikus dton torténé megérkezése a Vasarld
igénybejelentésének (ajanlatnak) mindsil. A szerzédés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté a
megrendelés teljesithet&ségérdl visszaigazolast kuld elektronikus tizenetben a Vasarlénak. Mind az
igénybejelentés, mind a visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az
szamara hozzatérhet6vé valik

Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl esetlegesen eredé karok tekintetében, hogy az altala
elkildott visszaigazolas rajta kivil allé okbol — vasarld altal megadott nem megfelel6 e-mail cim,
levelez6 szolgaltato technikai vagy egyéb hibaja — tévesen, olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét)
mappaba érkezik meg, a visszaigazolas ebben az esetben is a vasarlé szamara hozzaférhetének
mindsul.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten, agy errdl a Szolgaltatd elektronikus
tzenetben értesiti a Vasarlot, melyet a Vasarlo vagy nyugtaz, vagy elallhat a megrendelését6l. Ebben
az esetben a szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgaltat6 a elektronikus tizenetben
értesiti a Vasarlot arrdl, hogy a megrendelt terméket a futar részére atadta és Vasarlo a teljesités
bekévetkeztének varhato idejét nyugtazta (nem torli megrendelését).

Elallas joga

1. Az Eurépai Patlament és a Tandacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabélyairdl sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznal6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.
Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kézotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat
A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.
Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuien a fogyaszt6 személyére szabtak.
A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
7.1. romlandé6 vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében
7.2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza
7.3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel
Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fent
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat is.
A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasira
vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténé megktldésétl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
Felhasznalonak frasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beldl.
Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.
A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.
A Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald része megtériteni azon t6bbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd  szallitasi mod
valasztasabol adodik.
Felhasznalo kizarélag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekovetkezett értékesokkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és muikoédésének megallapitasahoz szikségestol
eltérd kezelés miatt kovetkezett be.
A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznal6é bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a
kettS kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhet6ségeinek valamelyikén {rasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai uton irasban t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe,
telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai dton torténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltats. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltato részére.
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Felhasznalonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszert hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszert hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Felhasznalot terhelil A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytitt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet el.

Felhasznal6é egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabélyzatban talalhatd
elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korében jar e.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

JOTALLAS

1.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot tzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot tizemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6] szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

SZAVATOSSAG

1.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

. Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl
tulajdonsagokkal.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyart altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
6.1. a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
6.2. a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy
6.3. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

KELLEKSZAVATOSSAG

1.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lUzemeltet vallalkozds jotallasra
kételes.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatarid6én belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezdédik.

. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol
fakad6 jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlenil
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol
szarmazo6, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer hasznalatabol keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

1.

Fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti  szerz6désben a felek megallapodasa a  rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.



A fogyaszté kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).
A szavatossagl kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:160. §).
A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.
A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.
Ha a Szolgaltaté a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltets testtlethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhat6 moédon koteles értesiteni a fogyasztot.
A Szolgaltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.
A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze.
Az outlet termékeknél a kovetkezd eltérések fordulhatnak el6:

9.1. standard szinektdl eltéré arnyalat

9.2. gytGrédés el6fordulhat a tarolas kovetkeztében

9.3. minimalis méreteltérés

Vegyes rendelkezések

1.

4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremtkodoét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetGségét nem érinti.
Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kik6tés szigora betartasahoz.

Szolgaltat6 és Felhasznal6 vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil {rasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A személyes reklamacios tgyintézésre munkanapokon el6zetes egyeztetés utan van mod a
1112 Budapest, Repul6téri ut 2. cimen (id6pont egyeztetési telefonszam: +36 70 6034638).
Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjuk, keresse meg



VEVOSZOLGALATUNKAT a fenti elérhetGségek valamelyikén, akik munkanapokon 8
oratol 15 oraig fogadjak megkereséseiket.

Felvilagositas, specialis kérés ¢és esetleges probléma esetén kérjuk, keresse meg
VEVOSZOLGALATUNKAT az info@tradicio-manufaktura.hu cimen!

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti eljarast.
A fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is
fordulhatnak. A teriletileg illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei itt talalhatoak:
jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehetésége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhet&ségét itt talalja:

- Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538
Elnck: Dr. Horvath Zsuzsanna
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

- Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154
Fax: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bodnar Jézsef
bekelteto@pbkik.hu

- Békés Megyei Békéltets Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszl6
bmkik@bmkik.hu

- Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: (46) 501-091, 501-870
Fax: (46) 501-099
Elnck: Dr. Tulipan Péter
bekeltetes@bokik.hu

- Budapesti Békéltets Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131
Fax: (1) 488-2186
Elnck: Dr. Baranovszky Gyorgy
bekelteto.testulet@bkik.hu

- Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Fax: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
info@csmkik.hu

- Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
Fax: (22) 510-312
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Elnok: Dr. Vari Kovacs Jézsef
fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: (96) 520-202; 520-217

Fax: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl6
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Teleton: (52) 500-749

Fax: (52) 500-720

Eln6k: Dr. Hajnal Zsolt

hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet

3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: (36) 416-660/105 mellék

Fax: (36) 323-615

Eln6k: Dr. Gordos Csaba

hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom County Arbitration Board
2800 Tatabanya, F6 tér 30.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Elnck: Dr. Gyorgy Rozsnyoi
kemkik@kemkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Elnck: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
kemkik@kemkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (1) 269-0703

Fax: (1) 269-0703

Elnck: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testiilet
3100 Salgétatjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

Elnck: Dr. Pongé Erik

nkik@ankik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.

Telefon: (1) 474-7921

Fax: (1) 474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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10.

11.

12.

13.

- Somogy Megyei Békéltets Testiilet

7400 Kaposvar, Anna utca 0.

Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

Elnck: Dr. Novak Ferenc

skik(@skik.hu
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

Elnok: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

bekelteto@szabkam.hu
- Tolna Megyei Békéltets Testiilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456

Eln6k: Dr. Gall Ferenc

kamara@tmkik.hu
- Vas Megyei Békéltetd Testiilet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: (94) 312-356

Fax: (94) 316-936

Elnck: Dr. Kévesdi Zoltan

vmkik@vmkik.hu
- Veszprém Megyei Békéltet Testiilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefon: (88) 429-008

Fax: (88) 412-150

Eln6k: Dr. Vasvari Csaba

info@bekeltetesveszprem.hu
- Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefon: (92) 550-513

Fax: (92) 550-525

Elnck: Dr. Molnar Sandor

zmbekelteto@zmkik.hu
A békéltetS testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabodl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapesolatban.
Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
békéltetd testiilet illetékes.
Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egytuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megtelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.
A vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitakbol ered6 kovetelésének birdsag el6tti
jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.
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Szerz68i jogok

1. Miutan a leatherone.eu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsiil, tilos a leatherone.eu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), tjra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

2. A leatherone.eu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

4. Tilos a leatherone.eu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a leatherone.ecu weboldalon vagy azok barmely
része modosithato vagy indexelhet6.

5. A leatherone.eu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Gsszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként
brutté 25.000 Ft. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kévetkezé oldalon:  http://tradicio-

manufaktura.hu/adatvedelem-es-adatkezeles/

Szallitasi informaciok: https://leatherone.cu/szallitas-fizetes

Online vitarendezési platform

Az Burépai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztok szamara, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban,
és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.
Azok a vitarendezési testliletek szerepelnek az online vitarendezési platform jegyzékében, amelyek
megfelelnek bizonyos mindségi eléirasoknak, és amelyeket a nemzeti hatésagok is elismernek. A
honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre. http://ec.europa.eu/consumers/odr

Budapest, 2019. junius 19.
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